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GUIA RAPIDO DIREITO DA SAUDE

Seus direitos
no plano de saude

O que fazer quando o plano nega, cobra demais ou dificulta o
seu tratamento — em linguagem simples, do jeito que vocé

precisa para agir.

NESTE GUIA

D Negativa de cobertura D Reajuste abusivo
D Reembolso de despesas D Cancelamento do plano
D Coparticipagao D Documentos para agir

Por Dra. Graciela Thisen - Advocacia | Direito da Saude

Porto Alegre/RS - atuacao em todo o Brasil



Pagar o plano em dia e, no momento da necessidade, ouvir um “negado” é uma das
maiores angustias de quem depende da saude suplementar. A boa noticia: a negativa do

plano nado é a palavra final. Reunimos os cinco temas que mais geram duvida — e o que

vocé pode fazer em cada um.

Os 5 direitos que mais importam —

' Negativa de cobertura

Quem decide o tratamento € o seu médico — ndo o plano.

Negativas baseadas em “fora do rol da ANS”, “uso off-label” ou “alto custo” costumam ser

consideradas abusivas quando ha prescricao médica para uma doenca coberta.

O QUE FAZER
® Exija a negativa por escrito (e-mail, carta ou n°® de protocolo).
® Peca ao médico um relatério detalhado, com o diagndstico (CID) e a urgéncia.

® Em caso urgente, é possivel pedir uma liminar — decisdo que pode obrigar o plano a

custear em poucos dias.

Urgéncia? A liminar pode sair em dias

‘ Reajuste abusivo

Aumento alto e sem explicagdo pode ser contestado.

Nos planos individuais/familiares, o reajuste é limitado pelo teto da ANS. Nos coletivos
nao ha teto — mas aumentos desproporcionais e sem transparéncia podem ser
contestados. Atencao ao “falso coletivo”: plano de poucas vidas vendido como
empresarial para fugir do teto.

O QUE FAZER

® Guarde as cartas de reajuste dos ultimos anos e os boletos.

® Compare o percentual cobrado com o teto da ANS do periodo.

® E possivel pedir a revisdo da cldusula e a devolucdo de valores pagos a mais.

il Teto ANS 2026: 5,11% (planos individuais)



‘ Reembolso de despesas

Pagou do proprio bolso? O reembolso pode ser integral.

Quando vocé paga por urgéncia, por falta de prestador credenciado no local, ou porque a
operadora nao indicou um profissional da rede, o reembolso tende a ser integral. O plano
tem até 30 dias para pagar apds o pedido.

O QUE FAZER

® Guarde notas fiscais e recibos de tudo o que pagou.

® Reuna a prescricdo médica e a prova de que faltava rede.

® O prazo para pedir reembolso é longo — em regra, até 10 anos.

& Plano paga em até 30 dias > Vocé tem até 10 anos para pedir

‘ Cancelamento do plano

Cancelou? Vocé so deve pelo que realmente usou.

O cancelamento a pedido do titular é imediato. A cobranca de “aviso prévio” (mais um ou
dois meses) costuma ser abusiva — a regra antiga que a justificava (fidelidade de 12 meses
/ aviso de 60 dias) foi revogada. Vocé sé deve o periodo usado e coparticipacdes de

servicos ja realizados.

O QUE FAZER
® Peca o cancelamento por canal oficial e guarde o protocolo.
® Conteste por escrito qualquer cobranca de periodo apés o cancelamento.

® Se ameagarem negativar seu nome por valor indevido, guarde a mensagem — isso

fortalece o seu caso.

v Cancelamento a pedido é imediato



‘ Coparticipacao

Pagar uma parte ¢ legal. Inviabilizar o tratamento, ndo.

E legal pagar uma parte a cada uso (consulta, exame). O que ndo pode é a coparticipacdo
ser tdo alta que inviabilize o tratamento — especialmente em terapias continuas, como as
do transtorno do espectro autista. Cobranca sem previsdo clara em contrato ou sem teto
razoavel pode ser questionada.

O QUE FAZER

® Confira no contrato o percentual ou valor fixo de cada atendimento.

® Compare com o que aparece na fatura — se nao bate, questione.

® Em tratamento continuo, cobrangas que inviabilizam a continuidade vém sendo limitadas

pela Justica.

Em qualquer caso, o caminho é o mesmo ——

01 02 03

Documente Formalize Aja a tempo
Reuna prescrigao, contrato, Faca o pedido por escrito e Se persistir, busque a
negativas e comprovantes. exija numero de protocolo. Justica — em urgéncia,

peca liminar.

IMPORTANTE

Cada caso depende da documentacao e das circunstancias. Este guia tem carater informativo
e ndo substitui a orientacdo de um advogado para o seu caso concreto. Em situa¢des urgentes,

agir cedo costuma fazer diferenca.



Antes de aceitar
um “nao”, reuna isto

A forca de qualquer pedido — administrativo ou na Justica —
depende, em boa parte, de chegar com os documentos certos em

maos.

Checklist de documentos

v Relatdrio médico detalhado (diagndstico/CID + indicacao + urgéncia)
v A negativa ou a cobranca por escrito (e-mail, carta, protocolo)

v Contrato do plano, carteirinha e comprovantes de pagamento

v Notas fiscais e recibos (no caso de reembolso)

v Cartas de reajuste dos ultimos anos (no caso de reajuste)

Ficou com duvida sobre o seu caso? Fale com quem é especialista em
Direito da Saude. Vocé ndo precisa entender de lei, de rol ou de liminar

— precisa de alguém que ja percorreu esse caminho.
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